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OEICIO N°. 045/2021

Echapora/SP, 28 de abril de 2021.
EXMO. SENHOR PRESIDENTE:

Com nossos cordiais cumprimentos, servimos do
presente, mui respeitosamentie, encaminhar a esta conceituada Casa de Leis, o
Projeto de Lei N° 020/2021 que “CRIA A OUVIDORIA NO MUNICIPIO DE
ECHAPORA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”, para analise e votagéo, tendo em

vista a urgéncia para atendimento as necessidades do nosso municipio.

Sem mais para o0 momento e certos de contarmos com
vossa preciosa colaboragéo, aproveitamos ¢ ensejo para reiterar nossos protestos de
elevada estima e distinta consiceragaoe.

Atenciosamente,

A VOSSA EXCELENCIA, O SENHOR,

EVERTON ALVES FERREIRA W A\ )
DD. PRESIDENTE DA CAMARA. )}9 & %
ECHAPORA/SP Q} \é§9 J

A
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PROJETO DE LEI N° 020/2021

“CRIA° A OUVIDORIA NO MUNICIPIO DE
ECHAPORA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

LUIS GUSTAVO EVANGELISTA, Prefeito do
Municipio de Echapora, no uso de suas atribuicGes
legais, faz saber que a Camara Municipal de Echapora
aprova e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°- Fica criada a Ouvidoria do Municipio de
Echapora, vinculada ao Gabinete do Prefeito Municipal, como 6rgéo responsavel,
prioritariamente, pelo tratamento das manifestagdes relativas as politicas e aos
servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administragéo
Publica Direta e Indireta, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao
aprimoramento da gestao publica, conforme preceituado no § 3° do artigo 37 da
Constituicao Federal.

Art. 2°- Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il — servigo publico: atividade administrativa ou de prestacédo direta ou indireta de

bens ou servigos a populagao, exercida por érgdo ou entidade da administracao
publica;

lll - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungéo plblica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragéo;

IV — manifestacdes: reclamagdes, denlncias, sugestdes, elogios e solicitagbes
que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de
agentes publicos na prestacéo e fiscalizacéo de tais servigos;

V —reclamacéo: demonstragao de insatisfagao relativa a servico publico;

VI - denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugédo dependa da
atuacac de érg2o de controle interno ou externo,

VIl - sugestéo: proposicéo de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento
de politicas e servi¢os prestados pelo Municipio;




Vill - elogio: demonstracéo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido;

IX - solicitacdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administracao.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art. 3°- S30 atribuigdes da Ouvidoria do Municipio:

| — atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos,
nos termos da Lei n°® 13.460, de 2017,

Il - promover a participacéo do usuério na administragéo publica, em cooperagao
com outras entidades de defesa do usuario;

Il = acompanhar a prestacdo dos servicos publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

IV — receber, analisar e responder as manifestagdes a ela encaminhadas;

V - encaminhar as autoridades competentes as manifestagbes, solicitar
informacdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva
concluséo;

VI — atender o usudrio de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

VIl - promover a adogao de mediacado e conciliagédo entre o usuario € o 6rgéao ou
a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgéos competentes.

Art. 4°- Com vistas a realizagdo dos seus objetivos, a
Ouvidoria deve:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,
as manifestac@es encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

Il — elaborar, anuaimente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as
informacdes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestacéo de servigos publicos.
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CAPITULO Il
DAS MANIFESTAGCOES

Art. 5° - A Ouvidoria devera receber, analisar e
responder as manifestagdes em linguagem clara e objetiva.

Art. 6° Em nenhuma hipotese sera recusado o
recebimento de manifestacbes formuladas nos termos desta Lei sob pena de
responsabilidade do agente publico.

§ 1° - As manifestagdes serao identificadas, entretanto, ndo cabe
a Ouvidoria fazer exigéncias quanto a identificagdo que inviabilizem sua
apresentacgéo.

§ 2°- Séo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacado da manifestagao.

§ 3° A identificacdo do requerente € informacdo pessoal
protegida com restricdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

§ 4°- No caso de manifestagdo feita por meio eletronico,
respeitada a legislacdo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera ser
requerido meio de certificagao da identidade do requerente.

§ 5° As manifestacbes apresentadas em outros Orgaos da
Administracdo deverdo ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a
Ouvidoria do Municipio, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 7° - As manifestagbes poderdo ser apresentadas
por meio dos seguintes canais de comunicagao:

| — por meio de formulario eletrénico, que estara disponivel no site oficial do
Municipio de Echapora (www.echapord.sp.gov.br);

Il - por correspondéncia convencional,

Il — no posto de atendimento presencial exclusivo (Prefeitura Municipal de
Echapora);

IV — por endereco eletrénico;

V - por telefone.

Paragrafo unico - A manifestagdo feita verbalmente sera, imediatamente,
reduzida a termo.

n Canbmmeas 1N
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Art. 8° - Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera
classifica-la como reclamacao, denuncia, sugestao, elogio e solicitagao, de acordo
com as definicdes constantes nesta Lei.

§ 1° - A classificagéo atribuida pelo usuario quando do
encaminhamento da manifestacdo podera ser alterada pela Ouvidoria se
verificado que ndo esta adequada.

§ 2° - As manifestagbes serao encaminhadas as autoridades
responsaveis para as devidas providéncias, se for o caso.

Art. 9° - O procedimento de analise das manifestacbes
observara os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva
resolucgao.

Paragrafo unico - A efetiva resolugdo das manifestagbes dos usuarios
compreende as seguintes etapas:

| - recepgao da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o respectivo
numero de protocolo;

lll — andlise e obtengdo de informacgdes, quando necessario;
IV — decisdo administrativa final;

V — ciéncia ao usuario.

Art. 10 - A Ouvidoria devera elaborar e apresentar
resposta conclusiva as manifestacdes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias
contados do recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por
igual periodo.

§ 1° - Recebida a manifestacdo, a Quvidoria devera realizar
analise prévia e, caso necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la
as areas responsaveis para providéncias.

§ 2° - Sempre que as informacbes apresentadas pelo usuario
forem insuficienies para a analise da manifestacéo, em até dez dias a contar do
seu recebimento a Ouvidoria devera solicitar a complementagéo de informagdes

que devera ser atendida em até vinte dias, sob pena de arquivamento da
manifestacgéo.

§ 3° O pedido de complementagéo de informacgdes interrompe
uma Unica vez o prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar

novamente a partir da resposta do usuério, sem prejuizo de complementagées
supervenientes.
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§ 4° - A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos
diretamente aos agentes publicos do 6rgéo ou entidade a que se vincula, e as
solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 11 - Quando a manifestagéo for denuncia, desde
que contenha elementos minimos de autoria e materialidade, devera ser
encaminhada para o drgdo de controle interno ou externo para as devidas
providéncias.

§ 1°- Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a concluséo do
procedimento de apuracdo da denuncia pelo érgéo de controle interno, considera-

se como conclusiva a comunicagdo com o encaminhamento aos o6rgaos de
controle competentes.

§ 2° O o6rgao de controle interno encaminhara & Ouvidoria o
resultado final do procedimento de apuragdo da denincia que deverd dar
conhecimento ao usuaric acerca dos desdobramentos da sua manifestagéo.

CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 12 - A Ouvidoria devera elaborar, anualmente, no
més de dezembro, relatérioc de gestdo, gue ird consolidar as informagdes
referentes ao recebimento, analise e resposta as manifestagbes recebidas e, com

base nelas, apontaréa as falhas e sugerira melhorias na prestagéo dos servigos
publicos.

Art. 13 - O relatério de gestdo devera indicar, ao
menos:

I - o nimero de manifestagées recebidas no anc anterior;
Il — os motivos das manifestagtes;
lll - a analise dos pontos recorrentes;

IV ~ as providéncias adotadas pela administragdo pulblica nas solugdes
apresentadas.

Art. 14 - O relatério de gestdo sera:
| = encaminhado ao Preieito Municipal,

Il - disponibilizade integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.
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CAPITULO V
DA ORGANIZAGAO

Art. 15 - A estrutura administrativa da Ouvidoria do
Municipio sera composta por 01 (um) servidor, que sera designado pelo Prefeito
Municipal dentre os servidores efetivos ou efetivo ocupante de cargo em
comissao do executivo municipal.

Art. 16 - O servidor designado pelo prefeito conforme
art. 15 sera denominado Ouvidor.

Paragrafo unico - O servidor nomeado como Ouvidor fara jus ao recebimento de
Funcéo Gratificada — FG3, nos termos do artigo 67 da Lei Municipal n® 2007/2019,
de 01 de julho de 2019,

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 - A Ouvidoria divulgara no prazo de 60 dias a
contar da entrada em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usuario que tem
como objetivo informar sobre os servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de

acesso a esses servigos € seus compromissos € padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

§ 1° - A Carta de Servigos 20 Usuario contera informacdes claras
e precisas em relagdo aos servicos da Ouvidoria e atendera as exigéncias
minimas previstas no art. 7° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2° - A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagao
periédica e de permanente divulgacdo mediante publicagdo no site do Municipio
de Echapora (www.echaporé.sp.gov.br);

Art. 18 - As autoridades ou servidores da
Administracdo Municipal prestardo colaboragéo e informagdes a Ouvidoria do
Municipio nos assuntos que Ihe forem pertinente, submetida a apreciagdo de
refericlo Orgao.

Art. 19 - A instituicdo de unidades setoriais de
Ouvidorias podera ser feita alo regulamentador especifico.

Art. 20 - A OQuvidoria funcionara nas instalagbes da
Prefeitura Municipal de Echapord, onde disponibilizara em seu horario de

expediente normal de segunda-feira a sexta-feira o regular atendimento ao
publico.
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Art. 21 - O custeio e as despesas necessarias para o
integral cumprimento desta Lei ja estdo consignados no orgamento municipal e
serao supiementadas, se necessario.

Art. 22 - Fica autorizado ao Poder Executivo
regulamentar a presente Lei, no que couber para o cumprimento integral da
legislagéo federal e alcangar os objetivos necessarios.

Art. 23 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua
publicagao, revogando-se as disposicdes em contrario.

-
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Echapora/SP, efn 28 de atﬁEﬁf de 2021.
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JUSTIFICATIVA
Senhor Presidente:
Nobres Edis:

Venho a presenca de Vossa Exceléncia e eminentes
pares para solicitar-lhe as providéncias necessarias no sentido de fazer realizar
uma Sessdo Ordinaria, visandc a apreciacéo do incluso PROJETO DE LEI N.
020/2021, DE 28 DE ABRIL DE 2021, cuja ementa é a seguinte: “DISPOE
SOBRE: CRIAR A OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE ECHAPORA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

O presente Projeto de Lei visa dar cumprimento aos
comandos da Lei Federal n°. 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que trata das
ouvidorias em todos os ambitos dos poderes, mormente ao Poder Executivo,
vejamos a ementa da presente Lei:

“Dispoe sobre participagado, prote¢cdo e defesa dos
direitos do usuario dos servi¢cos publicos da administragéo publica.”

Cabe ainda destacar que o projeto em testilha, atende aos
ditames do preceituado no § 3° do artigo 37 da Constituigdo Federal, que reza:

“Art. 37”. A administracao puablica direta e
indireta de gualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerda aos  principios de legalidade,
impessocalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

§ 37 A lei disciplinara as formas de participagao
do usuaric na administragdo publica direta e
indireta, requlando especialmente:

I - as reclamagdes relativas a prestacdo dos
servicos publicos em geral, asseguradas a
manutengdo de servigos de atendimento ao usuario
e a avaliagao periédica, externa e interna, da
Gualidade dos servigos;

fI - o acesso dos usuarios a registros
adininistraliivos e a informagbées sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°% X e
XXX,
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lif - a disciplina da representagdo contra o
exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego
ou fungao na administracao publica.”

A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario
na administragdo plblica direta e indireta, em consonancia ao disposto na
Constituicdo Federal, na Lei Federal 13.460/2017 e demais legislagdes correlatas
aplicaveis aos Orgaos Publices.

Portanto, patente que o presente projeto de Lei tem
como liame o principio legalidade e de acesso e participagdo do usuarios dos
servicos publicos na Administragdo Municipal, contribuindo para melhora na
qualidade de vida de todos.

Desta forma, resta evidente que o presente projeto de
Lei € de extrema importancia 4 comunidade Echaporaense e visa promover €
buscar melhor qualidade de vida a todos seus moradores.

Certos e convictos de que este Projeto de Lei
representa o anseio desta camada e dos interesses publicos, aguardamos que
Vossa Exceléncia e eminentes pares possam estar analisando-o, com a
costumeira justica e sera com certeza objeto de aprovagado por esta Egregia Casa
de Leis.

Alencio tamente.

A Sua Exceléncia, o Senhor:

VEREADOR EVERTON ALVES FERREIRA
DD. Presidente da Camara Municipal.
ECHAPORA/SP.




