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OFICIO N°. 115/2021

Echapora/SP, 14 de setembro de 2021,
EXMO. SENHOR PRESIDENTE:

Com nossos cordiais cumprimentos, servimos do
presente, mui respeitosamente, encaminhar a esta conceituada Casa de Leis, o
Projeto de Lei N°i@_12021 que “REGULAMENTA O SERVICO DE OUVIDORIA
PREVISTO NA LElI FEDERAL N° 13.460/2017 E ARTIGO 37, § 3° DA
CONSTITUICAO FEDERAL NO AMBITO MUNICIPIO DE ECHAPORA, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”, para analise e votacao, tendo em vista a urgéncia para
atendimento as necessidades do nosso municipio.

Sem mais para o momento e certos de contarmos com
vossa preciosa colaboragao, aproveitamos o ensejo para reiterar nossos protestos de
elevada estima e distinta consideracio.

Atencio menﬁ

A VOSSA EXCELENCIA, O SENHOR.

EVERTON ALVES FERREIRA 7
DD. PRESIDENTE DA CAMARA. P
ECHAPORA/SP NI 700
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PROJETO DE LEI N°4 (/2021

“REGULAMENTA O SERVICO DE OUVIDORIA n
PREVISTO NA LEI FEDERAL N° 13.460/2017 E

ARTIGO 37, § 3° DA CONSTITUICAO FEDERAL NO

AMBITO MUNICiPIO DE ECHAPORA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

LUIS GUSTAVO EVANGELISTA, Prefeito do
Municipio de Echapora, no uso de suas atribuicoes
legais, faz saber que a Camara Municipal de Echapora
aprova e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Esta Lei regulamenta o servico de Ouvidoria,
vinculado ao Gabinete do Prefeito Municipal, nos termos do § 3° do artigo 37 da
Constituicido Federal e da Lei Federal n° 13.460/2017, disciplinando as formas de
atendimento ao usuério e sua participagdo na administragdo publica direta e
indireta.

Paragrafo dGnico. O servico de Ouvidoria é
responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das manifestagdes relativas as
politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela
Administragdo Publica Direta e Indireta, com vistas a avaliagdo da efetividade e
ao aprimoramento da gestao publica.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — usudrio: pessoa fisica oy juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de
bens ou servigos a Populagéo, exercida por orgéo ou entidade da administracdo
publica;

Il - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcéo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

IV — manifestagses: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes
que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de
agentes publicos na prestagéo e fiscalizagdo de tais Servigos;

V —reclamagcao: demonstracdo de insatisfagéo relativa a servigo publico;
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VI - denuncia: comunicagéo de pratica de ato ilicito cuja solucéo dependa da
atuagéo de 6rgao de controle interno ou externo;

VIl - sugestio: proposicéo de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento
de politicas e servicos prestados pelo Municipio;

VIl - elogio: demonstragéo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido;
IX - solicitagao: requerimento de adocdo de providéncia por parte da
Administracao.

CAPITULO II

DAS ATRIBUICOES

Art. 3° - Sao atribuigdes da Ouvidoria do Municipio:

I — atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos,
nos termos da Leij n° 13.460, de 2017;

Il = promover a participagao do usuario na administragéo publica, em cooperacao
com outras entidades de defesa do usuario;

lll — acompanhar a prestagdo dos servigos publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

IV —receber, analisar e responder as manifestacées a ela encaminhadas;

V — encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, solicitar
informagées a respeito das Mmesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva
conclusao;

VI - atender o usuario de forma adequada, observados 0s principios da
regularidade, continuidade, efetividade, Seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

VIl - promover a adogéo de mediacdo e conciliacéo entre o usuario e o orgéo ou
a entidade publica, sem prejuizo de outros érgaos competentes.

Art. 4° - Com vistas 3 realizagdo dos seus objetivos, a
Ouvidoria deve:

| — receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,
as manifestagées encaminhadas por usuarios de servigos puiblicos:

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestao, que devera consolidar as
informagées mencionadas no inciso 1, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestacao de servigos publicos.
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CAPITULO Il
DAS MANIFESTAGCOES

Art. 5° - A Ouvidoria devera receber, analisar e
responder as manifestagées em linguagem clara e objetiva.

Art. 6° - Em nenhuma hipétese sera recusado o
recebimento de manifestagées formuladas nos termos desta Lei sob pena de
responsabilidade do agente publico.

§1°-As manifestagdes serdo identificadas, entretanto,
nao cabe a Ouvidoria fazer exigéncias quanto a identificagéo que inviabilizem sua
apresentacao.

§ 2° - Szo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos
motivos determinantes da apresentacao da manifestagao.

§ 3° A identificacdo do requerente € informagao
pessoal protegida com restricao de acesso nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

§ 4° - No caso de manifestagdo feita por meio
eletrénico, respeitada a legislacao especifica de sigilo e protecdo de dados,
podera ser requerido meio de certificagcdo da identidade do requerente.

§ 5° - As manifestagées apresentadas em outros
orgdos da Administracdo deverso ser protocolizadas e encaminhadas
imediatamente & Ouvidoria do Municipio, sob pena de responsabilidade do agente
faltoso.

Art. 7° - As manifestagdes poderao ser apresentadas
por meio dos seguintes canais de comunicacgao:

I — por meio de formulario eletrénico, que estars disponivel no site oficial do
Municipio de Echapora (www.echaporé.sp.gov.br);

Il — por correspondéncia convencional;

Il - no posto de atendimento presencial exclusivo (Prefeitura Municipal de
Echapora);

IV - por endereco eletrénico (e-mail);

V - por telefone.

Princesinha da Serra

» Prefeitura Municipal de Echaporj Echapara
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Paragrafo unico - A manifestagdo feita verbalmente
sera, imediatamente, reduzida a termo.

Art. 8° - Recebida uma manifestacéo pela Ouvidoria,
esta devera classifica-la como reclamagédo, dentncia, sugestédo, elogio ou
solicitagéo, de acordo com as defini¢cées constantes nesta Lei.

§1°-A classificagéo atribuida pelo usuario quando do
encaminhamento da manifestacdo podera ser alterada pela Ouvidoria se
verificado que n&o est3 adequada.

§ 2° - As manifestagdes serdo encaminhadas as
autoridades responsaveis para as devidas providéncias, se for o caso.

Art. 9° - O procedimento de analise das manifestagées
observara os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva
resolugéo.

Paragrafo dnico - A efetiva resolucdo das
manifestagées dos usuarios compreende as seguintes etapas:

I - recepcéo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

Il — emissédo de comprovante de recebimento da manifestagédo com o respectivo
numero de protocolo;

lll - anélise e obtengéo de informagées, quando necessario;
IV - decisao administrativa final;
V - ciéncia ao usuario.
Art. 10 - A Ouvidoria devera elaborar e apresentar
resposta conclusiva as manifestagdes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias

contados do recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma unica vez, por
igual periodo.

§ 1° - Recebida 3 manifestacdo, a Ouvidoria devera
realizar andlise prévia e, caso necessario, no prazo maximo de cinco dias,
encaminha-la as areas responsaveis para providéncias.

§ 2° - Sempre que as informagdes apresentadas pelo

usuario forem insuficientes para a analise da manifestagio, em até dez dias a
contar do seu recebimento a Ouvidoria devera solicitar a complementacéo de

_
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informagées que devera ser atendida em até vinte dias, sob pena de
arquivamento da manifestacéo.

§ 3° - O pedido de complementacdo de informagdes
interrompe uma tnica vez 0 prazo previsto no caput deste artigo, que passara a
contar novamente a partir da resposta do usuario, sem prejuizo de
complementagées supervenientes.

§ 4° - A Ouvidoria podera solicitar informagdes e
esclarecimentos diretamente aos agentes publicos do érgéo ou entidade a que se
vincula, sendo as solicitagdes respondidas no prazo de 20 (vinte) dias,
prorrogavel por igual periodo de forma justificada.

Art. 11 - Quando a manifestagdo for dentincia, desde
que contenha elementos minimos de autoria e materialidade, devera ser
encaminhada para o 6rgéo de controle interno ou externo para as devidas
providéncias.

§ 1° - Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a
conclusdo do procedimento de apuracao da denuncia pelo 6rgéo de controle
interno, considera-se como conclusiva a comunicagdo com o encaminhamento
aos 6rgaos de controle competentes.

§ 2°- O o6rgao de controle interno encaminhara 2
Ouvidoria o resultado final do procedimento de apuracao da denuincia que devera
dar conhecimento ao usuario acerca dos desdobramentos da sua manifestacéo.

CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 12 - A QOuvidoria devera elaborar, anualmente, no
més de dezembro, relatério de gestdao, que ira consolidar as informagées
referentes ao recebimento, analise e resposta as manifestagées recebidas e, com
base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na prestagdo dos servicos
publicos.

Art. 13 - O relatério de gestao devera indicar, ao
menos:

| — 0 nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagoes:;

lll - a analise dos pontos recorrentes;
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IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes
apresentadas.

Art. 14 - O relatério de gestéo sera:

I - encaminhado ao Prefeito Municipal;
Il - disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO

Art. 15 - O servico de Ouvidoria do Municipio sera
desempenhado por 01 (um) servidor designado pelo Prefeito Municipal, dentre os
servidores efetivos do Poder Executivo, para responder pelos servigos
cumulativamente com seu cargo efetivo.

Art. 16 - O servidor designado nos termos do art. 15
desta Lei n3o sera exclusivamente Ouvidor, porquanto permanecera acumulando
as fungdes inerentes do cargo em que esta provido.

§ 1° - Pelo desempenho dos servicos de Quvidor, o
servidor nomeado fara Jus ao recebimento de uma gratificacéo salarial com valor
igual ao da Funcso Gratificada - FG3, prevista pelo artigo 67 da Lei
Complementar Municipal n° 2007/2019, que acompanhara eventual reajuste de
valor da FG3.

§ 2° - Em respeito ao previsto no artigo 8°, inciso Il, da
Lei Complementar Federal n° 173/2020, o servidor publico municipal designado
para responder ao servigo de Ouvidor somente passara a receber a gratificagédo
salarial, com valor equivalente & Fungéo Gratificada — FG3, a partir de 01 de
janeiro de 2022.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 - A Ouvidoria divulgara no prazo de 90
(noventa) dias a contar da entrada em vigor desta Lei, a sua Cartilha de Servigos
ao Usuario, que tem como objetivo informar sobre os servicos prestados pela
Ouvidoria, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrées
de qualidade de atendimento ao publico.




ESTADO DE SAO PAULO CNPJ: 44.470.300/0001-00

§ 1° - A Cartilha de Servicos ao Usuario contera
informagées claras e precisas em relacdo aos servicos da Ouvidoria e atenders
as exigéncias minimas previstas no art. 7° da Lej n° 13.460, de 26 de junho de
2017.

§ 2° - A Cartilha de Servigos ao Usuario sera objeto de
atualizagao periddica e de permanente divulgacdo mediante publicacéo no site do
Municipio de Echapora (www.echaporé.sp.gov.br);

Art. 18 - As autoridades ou servidores da
Administracao Municipal prestarao colaboragéo e informacdes 2 Ouvidoria do
Municipio nos assuntos que lhe forem pertinentes, submetida a apreciagso de
referido Orgao.

Art. 19 - A desconcentragéo dos servigcos de Ouvidoria
podera ser feita nas unidades setoriais da Administragdo por Decreto
regulamentador especifico.

Art. 20 - A Ouvidoria funcionara nas instalacées da
Prefeitura Municipal de Echapora, em seu horario de expediente normal de
segunda-feira & sexta-feira.

Art. 21 - O custeio e as despesas necessarias para o
integral cumprimento desta Lei ja estao consignados no orgamento municipal e
serao suplementadas, se necessario.

Art. 22 - Fica autorizado ao Poder Executivo
regulamentar por Decreto a presente Lei, no que couber, para o cumprimento
integral da legislagéo federal e alcancar os objetivos necessarios.

Art. 23 - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacdo, observada a vacatio legis do § 2%/ do art. 16 desta Lei, com efeito a
partir de 01 de janeiro de 2022, revogadas di posigées em contrario.

Echapora/ 14 de setembro de 2021.

AMO EVANGELISTA
Prefeito de Echapora

. Prefeitura Municipal de Echapora Echag ol 9

Princesinha da Serra
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

Senhor Presidente-
Nobres Edis:

Venho a presenca de Vossa Exceléncia e Eminentes
pares, para solicitar-lhe as providéncias necessarias no sentido de processar e
aprovar o incluso PROJETO DE LE| N° 020/2021, DE 16 DE JUNHO DE 2021,
Cuja ementa é a seguinte: “REGULAMENTA O SERVICO DE OUVIDORIA
PREVISTO NA LE] FEDERAL N° 13.460/2017 E ARTIGO 37, § 3° DA
CONSTITUICAO FEDERAL NO AMBITO MUNICIPIO DE ECHAPORA, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS®.

O presente Projeto de Lei, na pratrica, é um
“Substitutivo” do Projeto de Lei n° 020/2021, que visa aprimorar a propositura
primeva, para dar cumprimento a Lei Federal n° 13.460/2017 e ao artigo 37, § 3°
da Constituicao Federal, que trata do servico de Ouvidoria em todos os ambitos
de poderes, aqui em testlha do Poder Executivo.

Cabe ainda destacar, para que nao pairem duvidas, que o
Projeto de Lei em comento nio esta criando uma FUNCAO GRATIF ICADA nova,
que demandaria alteracso da Lei Complementar Municipal n°® 2007/2019, mas
apenas, conforme § 3° do artigo 37 da Constituicio Federal e Lei Federal n°
13.460/2017, disciplinando o mecanismo que permite a participagcdo do usudario na
administragao publica direta e indireta, regulando o servigo de Ouvidoria.

O Regimento Interno do Poder Legislativo (Resolugao n°
001/2005) disciplina no art. 210, que Substitutivo é o Projeto de Lei, de Decreto
Legislativo ou de Resolugao, apresentado por um vereador ou Comissdo para
substituir outro ja em tramitagdo sobre 0 mesmo assunto. Assim sendo, é defeso
ao prefeito apresentar substitutivo a um Projeto de Lei anteriormente
protocolizado, ainda que maior parte do texto original esteja imutavel.

Portanto, patente que o presente Projeto de Lei ora
apresentado alterou alguns trechos e oragbes dos artigos e dispositivos do
Projeto de Lei n° 020/2021, que se caracteriza como Novo Projeto de Lei,
conforme disposto no art. 200, IV do Regimento Interno.

Desta forma, restando evidente que o presente projeto
de Lei é de extrema importancia & comunidade echaporaense, além de visar
aprimorar os servigos pubicos e atender a legislagées de esfera Federal,
Promovendo melhor qualidade de vida a todos seus moradores, roga-se que seja
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a propositura reapreciada pelo proficiente departamento juridico, comissoes
parlamentares e pelo Plenario da Camara, para no desfecho receber aprovagéo.

Certo e convicto de que este Projeto de Lei representa
0 anseio das autoridades de fiscalizagdo e dos interesses publicos, aguardamos
que Vossa Exceléncia e Eminentes pares possam, analisando-o, com a
costumeira justica, aprova-lo pelo voto dos membros desta Egrégia Casa de Leis.

A Sua Exceléncia, 0 Senhor-

VEREADOR EVERTON ALVES FERREIRA
DD. Presidente da Camara Municipal.
ECHAPORA/SP.




