Camara Municipal de Echapora
Estado de Sao Paulo

RESOLUCAO N.°1/2.026

Origem. Projeto de Resolugio n.° 1/2.026, de autoria da Mesa Diretora.

Cria a Ouvidoria Parlamentar e o Servico de Informacées ao
Cidaddo (SIC), no 4mbito da Secretaria da Camara Municipal de
Echapord, e da outras providencias.

O Presidente da Camara Municipal de ECHAPORA.
Fago saber que a Cimara Municipal aprovou e eu promulgo a seguinte Resolugio:

Art. 1° Fica criada no ambito da Secretaria Administrativa da Cimara Municipal
de Echapord, a Ouvidoria Parlamentar, a qual serd também responsével pela execugdo do
Servigo de Informagoes ao Cidadio (SIC).

Paragrafo tnico. A Ouvidoria Parlamentar é um 6rgio de interlocu¢do entre a
Camara Municipal e a sociedade, constituindo- se em um canal aberto para o recebimento
de solicitagbes, pedidos de informagdo, reclamagdes, sugestdes e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados 4 Camara Municipal, com o
objetivo de dar cumprimento, em &mbito interno, as disposicdes da Lei Federal n.°
12.527/2.011 - Lei de Acesso a Informagso.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Parlamentar Municipal:

I - receber, analisar e encaminhar aos 6rgdos competentes as manifestagGes da
sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagio atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

¢) mau funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara
Mounicipal;

II - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

I - informar o cidadéo ou entidade qual o 6rgéo a que devera dirigir-se, quando
manifestaces ndo forem de competéncia da Ouvidoria Parlamentar Municipal;

IV — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria
Parlamentar Municipal;

V — facilitar o amplo acesso do usudrio aos servicos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidadios sobre os meios de formalizacdo das
mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar Municipal;

VI - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados:

VII - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias regularidade
dos trabalhos legislativos e administrativos;

VIII - acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil 4 Camara
Municipal;

IX - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudangas por ela almejadas;
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X - auxiliar na divulga¢io dos trabalhos da Caimara Municipal, dando
conhecimento aos cidad4os dos canais de comunicacio e dos mecanismos de participacdo
disponiveis.

Art. 3° O site oficial da Camara Municipal disponibilizard campo proprio para
acesso dos cidaddos aos servicos da Quvidoria Parlamentar.

§ 1° Os servigos contemplardo os seguintes tipos de manifestagio:

I - sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagio de proposta de aprimoramento
de politicas e servigos prestados pela Administracio Pablica Municipal;

II - elogio: demonstracdo ou reconhecimento de satisfacdo com o servigo
oferecido ou atendimento recebido;

IOI - solicitagdo: requerimento de adogio de providéncia por parte da
Administracido;

IV - reclamagdo: demonstragio de insatisfacio relativa a servigo publico;

V — dentncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugio dependa da
atuagdo de 6rgdo de controle interno ou externo.

§ 2° Admitir-se-4 0 acesso aos servigos pelos usudrios mediante cadastro prévio,
bem como, em caso de dentincias, através de manifestacio andénima.

§ 3° Os dados pessoais receberdo o tratamento exigido pela Lei 13.709/2.018 (Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

§ 4° No caso de manifestacdo andénima, o sistema criard um codigo randémico
para protecdo da identidade do denunciante, e a Administragio deverd adotar medidas
procedimentais preliminares para apurar a existéncia de elementos minimos para
prosseguimento da dentuncia.

§ 5° O acesso ao servigo de Ouvidoria também podera ser feito mediante contato
telefonico com o nimero fixo oficial da Camara Municipal, hipotese em que o registro da
solicitagdo, e os dados respectivos, serdo langados no sistema, mediante impulso oficial.

Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar ser4 dirigida pelo Ouvidor.

§ 1° O Ouvidor serd um Vereador, escolhido pela Mesa, mediante Ato, apos
consulta as bancadas parlamentares, a quem competird supervisionar a realizagdo dos
servicos, e emitir relatorios semestrais ao Presidente da Camara, a respeito dos
atendimentos.

§ 2° Os relatorios do Ouvidor serdo aprovados e publicados pelo Presidente da
Camara, mediante Ato.

§ 3° O Ouvidor terd mandato de 2 (dois) anos, vedada a recondugio.

Art. 5° Além do Ouvidor, sera atribuida a um servidor publico efetivo do Quadro
de Pessoal da Casa de Leis, mediante Portaria do Presidente, a fun¢do de Responsavel pela
Ouvidoria.

Pardgrafo iinico. Ao servidor ptblico atribuido com a fungdo de Responsavel pela
Ouvidoria competira:

I- 0 acesso exclusivo ao sistema do site;

IT - receber e dar andamento as manifestagdes;

III - providenciar, ao final do prazo de 15 (quinze) dias, a resposta ao usuario;

IV — manter a integridade do acervo das manifestacdes recebidas, processadas e
respondidas;

V — zelar pela absoluta correi¢io das informagdes encaminhadas ao usudrio, ao
final do atendimento.
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Art. 6° O primeiro mandato do Ouvidor serd encerrado em 31 de dezembro de
2.026.

Art. 7° O acesso ao Servico de Informagdes ao Cidadédo (SIC), exigido pelo art.
9° da Lei Federal n.° 12.527/2.011, no Ambito da Camara Municipal de Echapor3, serd
posto a disposigdo da populagdo da seguinte forma:

I - impressio, preenchimento e protocolo presencial do formulério
disponibilizado pelo sistema;

II - pedido eletrdnico, via site da Camara.

§ 1° A Ouvidoria Parlamentar é o 6rgdo interno com atribui¢io para executar as
acoes do SIC.

§ 2° Qualquer pessoa fisica ou juridica tem legitimidade para apresentar o pedido
de acesso a informacédo via SIC, que serd sempre gratuito.

§ 3° O acesso a informagdo disponivel sera imediato.

§ 4° Nao sendo possivel a concessdo de acesso imediato, o prazo de resposta sera
de 15 (quinze) dias, a partir do protocolo, podendo a Administragio, justificadamente,
comunicar ao interessado que serd franqueada, data, local e modo de realizagdo da
consulta, efetuagdo de reprodu¢io ou obtengéo de certidio.

§ 4° Caso a Administragdo ndo possua a informacio, ela deve indicar, se for do
seu conhecimento, o 6rgdo ou entidade que a detém.

§ 5° Se a informacgdo for sigilosa, a negativa do acesso sera informada ao
requerente, que tera ainda prazo de 10 (dez) dias para recurso ao Ouvidor, que reavaliard
a questdo em 5 (cinco) dias, e poderad solicitar ao Presidente o levantamento do sigilo.

Art. 8° A Resolugdo n.° 1, de 7 de dezembro de 2.005 (Regimento Interno da
Cémara Municipal de Echapord), passara a vigorar acrescido do seguinte art. 313-A:

“Art. 313-A. Caso o usudrio utilize o servi¢o da Ouvidoria Parlamentar,
cuja estrutura e atribui¢Ges constardo em Resolugdo especifica, a resposta
da Camara sera realizada no ambito do respectivo sistema.”

Art. 9° A Resolugdo n.° 1, de 19 de margo de 2.020, passard a vigorar com a
seguinte alteracdo:

“Art. 6° O Controle Interno e a Ouvidoria Parlamentar, cujas criacdes,
estruturas e atribuicdes, constardo de Resolugdes especificas, terdo, cada
uma, a fung¢do de Responsavel pelo setor, que s6 podera ser exercida por
servidores efetivos.

Paragrafo unico. Fica criado, no Anexo III desta Resolucio, o
Organograma da Camara Municipal.” (NR)
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Art. 10. O Anexo III da Resolugdo n.° 1, de 19 de marco de 2.020, que criou o
Organograma da Camara Municipal de Echapord, passara a vigorar com a seguinte
redacao:

CAMARA MUNICIPAL DE ECHAPORA
Plendario — Orgao maximo

MESA DIRETORA
Comissdo Diretora

) ) PRESIDENTE
Vice-Presidente

>, N
Primeiro-Secretario / Assessoria de Imprensa
Segundo-Secretario

Secretaria da Camara Procuradoria da Camara
Ouvidoria Parlamentar DIRETORIA Controle Interno

Servigo de Informacgdes ao

Cidaddo / ’

Diretor Geral

Setor de Tesouraria l Setor Administrativo

\ Superintendéncia \

Auxiliar de Secretaria Agente Legislativo

Servigos Gerais

Art. 11. Esta Resolu¢do entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrério, e, em especial, a Resolugdo CME n.° 5, de 7 de julho de 2.015.

Echapori, 19 de fevereiro dg#2.026.
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LUIS CESAR' DOS SANTO

Presidente da Camara Municipal
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Registrado na Secretaria da Camara Municipal na data supra, e encaminhado a
publicagdo no Didrio Oficial Eletrénico do Municipio em {¢ /02/2.026.
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IVO WILL E SOUZA LIMA
Diretor Geral de Secretaria



